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CURSO SUPERIOR EN MARKETING DE SERVICIOS

Grupo Marketing y Ventas
Modalidad Elearning
Duracion 150 horas

1. OBJETIVO

= El objetivo general de esta Accion formativa es el de introducir al participante en
esa nueva dimensién, en ese nuevo mundo del marketing de servicios, convencidos
de que muchos de los conceptos y conocimientos contenidos en el mismo le seran

de gran utilidad practica para una mas eficaz gestion de sus responsabilidades.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las tendencias actuales en el mercado de servicios.

Conocer los conceptos de segmentacion del mercado y posicionamiento.

Aplicar el marketing mix a los servicios.

Conocer las principales estrategias de: disefio del producto servicio, fijacién de

precios, distribucién, personal y comunicacién.

e Analizar a la competencia.

e Aplicar el marketing mix a los servicios.

e Conocer las principales estrategias de: disefio del producto servicio, fijacion de
precios, distribucion, personal y comunicacion.

e Analizar a la competencia.

¢ Descubrir oportunidades de negocios.

e Evaluar un plan de publicidad, promocion y merchandising.

e Realizar un plan de marketing.

3. CONTENIDO
UNIDAD DIDACTICA 1: Fundamentos del marketing de servicios
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(Contenidos Teodrico/Practicos)

. Evolucién de la comercializacion y los servicios

. Tendencias. La competencia global en los servicios

. Qué es y qué no es el Marketing de Servicios

. Comportamiento del consumidor y Marketing de Servicios

. Segmentacion del mercado.
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. Posicionamiento.

UNIDAD DIDACTICA 2: Estrategias de la Mezcla comercial o Marketing Mix
(Contenidos Tedrico/Précticos)

. El Marketing Mix aplicado a los servicios. Las cuatro Ps + 3

. Estrategias de disefio del producto servicio

. Estrategias para la fijacién de precio. La ecuacién valor x esfuerzo

. Estrategias de distribuciéon. C6mo se hace llegar los servicios al cliente

. Estrategias de comunicacion.
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. Estrategias de Personal, Evidencia Fisica y Procesos

UNIDAD DIDACTICA 3: Las estrategias en accion

(Contenidos Teodrico/Practicos)

. Analisis de la competencia

. Como descubrir oportunidades de negocios

. Conocer Yy satisfacer las necesidades del segmento target

. Lanzamiento de nuevos servicios

. Como evaluar un plan de publicidad, promocién y merchandising
. Marketing Relacional

. Marketing de servicios en Internet
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. Crecer a través del Franchising

UNIDAD DIDACTICA 4: Diagnostico y Plan de Marketing

(Contenidos Tedrico/Practicos)

1
2
3
4
5
6
7

. Importancia y estructura de un Plan de Marketing
. Eleccién de los objetivos y del camino estratégico
. Como desarrollar una ventaja competitiva

. Andlisis D. A. F. O

. Benchmarking

. Analisis de riesgo

. Pronéstico y medicién del mercado
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